报名
1. 是否需要是会员才能参会。
答：不需要。非会员也可以参会。

2. 我要个人报名，但提示邮箱/手机是已有账户，无法找回密码。
答：请电话010-62731025或邮件office@cspp.org.cn联系，进行重置密码。

3. 个人报名或团队报名有什么区别?
答：没有。个人报名是把一个账户填写一个人的参会信息。团队报名是一个账户填写所有人的参会信息，但团队报名时登录的账号是您个人的账户，只能给您个人预定一个房间或一个床位。

4. 我在团队报名，但上传文件后显示数据为0.
答：上传文件后，请注意名字旁边的错误提示。数据为0，后台是没有团队报名所有人员信息的。
常见错误有：
1） 红色的列为必填，需要填写。
2） 分会场名称需要写全，可以复制DATA（sheet）里的分会场字段。
3） 职称若提示错误，可以删去，或使用教授系列对应的职称代替。

5. 我不想报名，可以参会吗？
答：不在网上报名我们将无法统计您的参会信息及宾馆房间预定信息。

6. 我报名了，但计划改变，无法参会。
答：
1） 已缴费但发票已报销→则无法退费。钱款可以留作参加其他会议。
2） 已缴费但发票未开或未报销→可电话咨询 010-62731025
3） 未缴费→可电话或邮件告知不参会。

会议费
7. 可以公务卡付会议费吗？
答：不可以。我单位的对公账号无法接受公务卡付款。只能单位对公转账，或者个人手机银行转账。

8. 我已缴费/上传凭证，但缴费状态仍显示未缴费。
答：近期缴费量较大，状态经人工审核后会更新。

宾馆
9. 我是团队报名，但只能选一个宾馆房间。
答：一个账号只能选择一个房间或一个床位。团队报名上传成功后，所有人的邮箱可用来登录。密码可通过找回密码的方式设置。

10. 我想选主会场宾馆。
答：主会场宾馆已满。目前总报名人数已达1900人。

11. 宾馆的钱要转账吗？
答：不要。宾馆房间费用是现场交给宾馆。会务组只收会议注册费。

发票
12. 我需要会前或会后，或咱不开发票。
答：网上报名时可备注。发票可以会前或会后开。若到账后急需开发票，请电话010-62731025或邮件office@cspp.org.cn联系。
