报名
1. 是否需要是会员才能参会。
答：不需要。非会员也可以参会。

2. 我要个人报名，但提示邮箱/手机是已有账户，无法找回密码。
答：请电话010-62731025或邮件office@cspp.org.cn联系，进行重置密码。

3. 个人报名或团队报名有什么区别?
答：没有。个人报名是把一个账户填写一个人的参会信息。团队报名是一个账户填写所有人的参会信息。

4. 我在团队报名，但上传文件后显示数据为0.
答：上传文件后，请注意名字旁边的错误提示。数据为0，后台是没有团队报名所有人员信息的。
常见错误有：
1） 红色的列为必填，需要填写。
2） 分会场名称需要写全，可以复制DATA（sheet）里的分会场字段。
3） 职称若提示错误，可以使用教授系列对应的职称代替。

5. 我不想报名，可以参会吗？
答：不在网上报名我们将无法统计您的参会信息及宾馆房间预定信息。

6. 我报名了，但计划改变，无法参会。
答：
1） 已缴费→则无法退费。钱款可以留作参加学会的其他会议。
2） 未缴费→可电话或邮件告知不参会。

7. 我是博后。注册费按什么算？
答：只有学生是学生价，所有非学生的都属于普通代表的类别。

8. 网站上提示的价格不对。我发现职称这栏不管如何选择（学生/硕士研究生/在读硕士研究生），最后的缴费费用都是2000元，如何能选中学生会员的900元呢？
答：网上显示的钱数不重要，实际对公转账/个人手机银行转账的钱数符合通知要求即可。现在系统里默认注册用户都是会员，学生会员需要手动调整，但可以忽略网站上显示的总钱数。

会议费
9. 可以公务卡付会议费吗？
答：不可以。我单位的对公账号无法接受公务卡付款。只能单位对公转账，或者个人手机银行转账。有老师反馈说，预先给公务卡充钱了之后，可以在手机银行上操作转账。

10. 我已缴费/上传凭证，但缴费状态仍显示未缴费。
答：近期缴费量较大，状态经人工审核后会更新。

宾馆
11. 我是团队报名，但选不了宾馆。
答：若选择团队报名（2人以上），团体报名订宾馆都需要由团长操作，其他人无法操作。如果需要修改已预订的宾馆，可以取消原预订并重新预订，但此操作同样需要由团长来完成。 

12. 宾馆的钱要转账吗？
答：不要。宾馆房间费用是现场交给宾馆。会务组只收会议注册费。

发票
13. 我需要会前或会后，或暂不开发票。
答：网上报名时可备注。发票可以会前或会后开。若到账后急需开发票，请电话010-62731025或邮件office@cspp.org.cn联系。

14. 我需要会议通知。
答：请到官网，通知网页界面最下端，下载附件。
学会年会会议通知：
http://www.cspp.org.cn/newsdata/20253271417.html 
